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WEEK IN WEEK UIT
Kom ook eens langs op Het Sociaalplein in het 
gemeentehuis! U kunt op ons plein terecht voor 
al uw vragen over zorg, opvoeding, welzĳn,
werk en inkomen. Onder het genot van een
kopje koffie denken wĳ graag met u mee.

Openingstĳden
Maandag tot en met vrĳdag 
tussen 10.00 en 17.00 uur.  

Agenda
Dinsdag van 10.00 tot 17.00 uur: 
het VrĳwilligersPunt

Iedere laatste dinsdag van de maand
van 14.00 tot 16.30 uur:
het Repaircafé

Woensdagochtend van 9.00 tot 12.00 uur:
het FormulierenPunt

Donderdagochtend van 9.00 tot 12.00 uur:
het BUUV-spreekuur
het FormulierenPunt

Vrĳdag van 10.00 tot 17.00 uur:
het VrĳwilligersPunt

Contactgegevens
Tel: 14 072 
E-mail: hetsociaalplein@heerhugowaard.nl
www.hetsociaalplein.nl
Het Sociaalplein

In deze rubriek maken we kennis met
een medewerker van MET Welzĳn. MET is 
de welzĳnsorganisatie in Heerhugowaard 
en samenwerkings partner binnen Het 
Sociaalplein. Bĳ MET kunt u terecht met 
al uw vragen over zorg en welzĳn. 
In heel Heerhugowaard zĳn MET-
medewerkers te vinden. 
U herkent ze aan hun groene jassen 
met het logo van MET erop. Deze week: 
Margareth van Loon, projectcoördinator 
voor Buurtbemiddeling Heerhugowaard.

Wie ben je en wat doe je bĳ MET?
“Ik ben Margareth van Loon en ik ben 
sinds november 2018 projectcoördinator 
voor Buurtbemiddeling Heerhugowaard.”

Wat is buurtbemiddeling? 
“Als de communicatie tussen buren of 
buurtgenoten verstoord is geraakt en 
zĳ hier zelf niet meer uitkomen, kan er 
buurtbemiddeling ingeschakeld worden. 
Dat gebeurt bĳ bĳvoorbeeld parkeerover-
last, tuinproblemen, geluidsoverlast van 
muziek en overlast van huisdieren. Ook 
zien we regelmatig irritaties ontstaan bĳ 
een verschil in dagindeling, karakter of 
vrĳetĳdsbesteding. 
Met buurtbemiddeling willen we ervoor 
zorgen dat de communicatie tussen 

buren hersteld wordt en dat de buren het 
vervolgens zelf met elkaar oplossen. 
Buurtbemiddeling is dus geen handha-
ving. Conflicten waarbĳ sprake is van 
verslaving, strafbare feiten en lopende 
juridische procedures en conflicten in één 
familie, zĳn niet geschikt voor buurtbe-
middeling.”

Wat doe je als projectcoördinator 
Buurtbemiddeling?
“Naast het onder andere werven, selecte-
ren en ondersteunen van bemiddelaars, 
onderhouden van het netwerk en voor-
lichting geven, behandel ik de overlast-
meldingen van inwoners. Inwoners 
nemen rechtstreeks contact met mĳ op 
of ik krĳg de melding binnen via MET of 

andere verwĳzers. Met de melder van de 
klacht houd ik een telefonisch intakege-
sprek. Hierin bespreken we of de situatie 
zich leent voor buurtbemiddeling. Als dat 
zo is, worden er bemiddelaars ingezet.”

Hoe gaat de buurtbemiddeling ver-
volgens in zĳn werk?
“Per aanmelding zet ik altĳd twee bemid-
delaars in, een man-vrouw combinatie, 
volgens de methodiek die wĳ hanteren 
vanuit het Centrum voor Criminaliteits-
preventie en Veiligheid. De bemiddelaars 
versterken elkaar, horen en zien meer en 
kunnen daardoor hun hulp beter afstem-
men op de persoonlĳke behoefte van de 
inwoner. 
De bemiddelaars maken een afspraak bĳ 

de mensen thuis om de situatie te bespreken. Op verzoek gaan 
ze aansluitend bĳ de buren langs om ook de andere kant van 
het verhaal te horen. Vervolgens proberen de bemiddelaars een 
bemiddelingsgesprek tussen beide buren tot stand te brengen. 
In dat gesprek werken beide buren toe naar aanvaardbare 
afspraken. 
Zowel de bemiddelaars als ikzelf zĳn onpartĳdig, geven geen 
oordeel en gaan met alle gegeven informatie vertrouwelĳk 
om. Het belangrĳkste is dat de communicatie tussen de buren 
hersteld wordt. Als dat lukt, volgen de oplossingen meestal 
vanzelf. Gelukkig weten de meeste mensen zelf heel goed hoe 
ze onderling de situatie een positieve draai kunnen geven.”

Wat is zo leuk aan het bemiddelingswerk?
“Klachten zĳn vaak van dezelfde aard, maar iedere klacht komt 
voort uit een andere situatie. Mensen gaan allemaal ver-
schillend met conflicten om. Dat maakt het werk interessant. 
Daarnaast is het dankbaar werk. Het is geweldig dat buren zelf 
hun geschil kunnen oplossen met ondersteuning van buurtbe-
middeling”. 

Meer informatie over buurtbemiddeling vindt u op 
www.methhw.nl/buurtbemiddeling.

Heeft u een vraag voor Margareth? Neem contact met haar op!
Tel: 06-41466450    
E-mail: margareth.vanloon@methhw.nl.

Met Welzĳn is te bereiken via 088-8876971. Dit nummer is van 
maandag tot en met vrĳdag van 9.00 tot 17.00 uur bereikbaar. 
Meer info is ook te vinden op www.methhw.nl 
en www.facebook.com/METWelzĳnHeerhugowaard.

In onze ambitie om een dementievriendelĳke gemeente te worden is 
Geriant een belangrĳke partner. Geriant biedt namelĳk hulp aan mensen 
met dementie en hun naasten. Dit doet Geriant thuis of in het verzorgings-
huis, zodat mensen met dementie zo lang mogelĳk in hun vertrouwde 
omgeving kunnen blĳven wonen. Geriant zet hiervoor casemanagement 
in. Paul-Jeroen Verkade is regiomanager bĳ Geriant in Heerhugowaard. 
Daarnaast is hĳ ook casemanager dementie. Hĳ kan ons meer vertellen 
over de ondersteuning die Geriant biedt.

Geriant ondersteunt bĳ dementie
Paul-Jeroen Verkade: “Mensen met dementie zitten met veel vragen”

Paul-Jeroen Verkade steekt direct van 
wal: “Geriant is twintig jaar geleden 
ontstaan als samenwerkingsverband 
van GGZ Noord-Holland Noord en de ver-
pleeghuizen in onze regio. Met een team 
van specialisten voeren wĳ onderzoek 
naar dementie uit, stellen een diagnose, 
maken vervolgens een behandelplan en 
zorgen voor de ondersteuning die nodig 
is. Zowel in medisch en psychisch als in 
sociaal en praktisch opzicht.”

Casemanagement
Mensen met geheugenproblemen 
worden in onze regio vaak doorverwe-

zen naar Geriant. Paul-Jeroen: “Meestal 
verwĳst de huisarts door. Samen met 
onze specialist ouderengeneeskunde 
onderzoeken we dan verder wat er met 
de patiënt aan de hand is. Als er sprake 
is van dementie of een voorstadium 
daarvan, bieden wĳ casemanagement 
aan. Dit is een vorm van intensieve en 
langdurende begeleiding die zich zowel 
op de persoon met dementie als op zĳn 
naaste omgeving richt. De casemanager 
richt zich daarbĳ niet alleen op de ver-
schĳnselen van de ziekte, maar vooral op 
de gevolgen daarvan voor het dagelĳks 
leven van de persoon met dementie en 

zĳn naasten. Onze casemanagers spreken 
op vaste momenten met de cliënt af om 
hem zo goed mogelĳk te informeren en 
te ondersteunen.”

Veel vragen
Die informatie en ondersteuning is 
nodig. Mensen die de diagnose demen-
tie hebben gekregen zitten uiteraard 
met veel vragen. Denk bĳvoorbeeld aan 
veranderingen in hun vaardigheden, 
hun eigen veiligheid thuis en in het 
verkeer of zorgkosten. Paul-Jeroen: “Wĳ 
zĳn ervoor om al deze vragen te beant-
woorden. Gezien de ziekte dementie, is 
het ook belangrĳk om familieleden en/
of mantelzorgers zo vroeg mogelĳk in 
het ziekteproces te informeren. Met hen 
hebben wĳ vooral in latere fases van de 
ziekte steeds meer contact. De kracht 
van de casemanager is dat hĳ de mensen 
goed leert kennen en een goede relatie 
opbouwt. Samen met hen kĳkt hĳ naar 
de problemen waar zĳ tegenaan lopen. 
Met goede ondersteuning en advies zor-
gen we ervoor dat degene met dementie 
zo lang mogelĳk volop in het leven kan 
staan. Hiervoor werken we ook nauw 
samen met alle zorgorganisaties in de 
regio, zoals Magenta Zorg, De Pieter Raat 
Stichting, MET Welzĳn, het zorgkantoor 
en de gemeente.”

Dementievriendelĳke gemeente
In 2002 kwam de Gezondheidsraad met 
een rapport over dementie. Daarin werden 
we gewaarschuwd dat het aantal mensen 
met dementie de komende jaren enorm 
toeneemt. In 2050 is het aantal waar-
schĳnlĳk verdubbelt. Paul-Jeroen: “Dit 
komt vooral omdat mensen steeds ouder 
worden. Goede dementiezorg is daarom 
meer en meer nodig. Naast het doen van 
onderzoek, en het verbeteren van zorg in 
de praktĳk, is het dementievriendelĳker 
maken van de samenleving hierbĳ ook 
een speerpunt. Als meer mensen weten 
hoe zĳ met mensen met dementie om 

moeten gaan, wordt het voor mensen met dementie makkelĳker 
om langer volledig mee te draaien in de samenleving. Geriant 
geeft daarom ook trainingen aan onder andere mantelzorgers en 
gemeenteambtenaren om ervoor te zorgen dat Heerhugowaard 
een dementievriendelĳke gemeente wordt. We zien dat steeds 
meer organisaties en bedrĳven hun personeel laten trainen, dus 
het gaat de goede kant op!”

Meer informatie over Geriant is te vinden op www.geriant.nl.




