
Welkom
Persoonsgericht werken volgens het 
gedachtegoed van Tom Kitwood bij 

clienten met een dementie



Inhoud
• Droom De Zorgcirkel
• Programma Persoonsgericht werken bij De Zorgcirkel 
• Gedachtegoed Kitwood voor mensen met dementie
• Verrijkt model: 5 universele behoeftes / 6 gedragsfactoren
• Po’s en Pv’s
• Extra stapje/ Hoe?
• Ondersteuning PGW
• Vragen
• Informatie PGW



Droom Zorgcirkel
“Onze droom is een maatschappij waarin alle ouderen zich gezien 
en gewaardeerd voelen en waaraan zij zelf kunnen bijdragen”

Hoe?

• In alles behoeften centraal stellen van client
• Van taakgericht naar persoonsgericht werken
• Persoonsgericht werken versterken 







Tom Kitwood bij cliënten met dementie
• De Zorgcirkel werkt vanuit de zorgvisie van Tom Kitwood 

(University of Bradford) 
• Mensen willen, ondanks hun toenemende (cognitieve) 

beperkingen, als volwaardige personen deel uit blijven maken 
van de samenleving. 

• Persoonsgerichte zorg gaat uit van een zo groot mogelijk 
welbevinden voor alle mensen en een ieder die voor hen zorgt.

• Verrijkt model



Verrijkt model

• 5 behoeften en 6 gedragsfactoren voor welbevinden
• Behoeften: bloem staat voor de vijf psychosociale behoeften 

voor ieders welbevinden
• Gedragsfactoren:levensgeschiedenis en persoonlijkheid 

beïnvloeden de vijf behoeften 



De 5 behoeften

• Ieder mens heeft behoeften.
• De invulling hiervan is voor 

ieder verschillend





6 gedragsfactoren (PGW inventarisatie/ 
Spreken over mijn leven) 

• Deze factoren zijn van 
invloed op het gedrag en het 
functioneren van mensen.

• Door deze factoren in kaart 
te brengen kun je iemand 
beter leren kennen en beter 
begrijpen



Deze factoren kunnen van invloed zijn op het gedrag en functioneren van mensen. Door deze factoren in kaart 
te brengen kun je iemand beter leren kennen. Daarnaast kun je misschien beter begrijpen waarom iemand 
bepaald gedrag vertoont en welke individuele behoeften iemand heeft, en daar adequaat op inspelen. 





Dat ene stapje extra



Hoe zou je dit kunnen doen? 
Wat vind je hierbij belangrijk?



Hoe doen we het?

• We kijken door de ogen van de bewoner
• We doen het samen
• We werken vanuit rust 
• We denken in mogelijkheden
• We zijn eerlijk
• We zijn flexibel



Instrumenten Persoonsgericht Werken

Backpakkers

Vertaling PGW kennis naar de 
praktijk door

- Coaching
- Training

Individueel of voor teams

Mappers

Observaties bij mensen met dementie
Dementia Care Mapping – methodiek
Uitkomsten m.b.t welzijn van de cliënt:

Feedback aan het team → verwerking in ZLP 
→ bespreking in Client evaluatie/ MDO

PGW 
reflectiemeter

- Teams reflecteren op 
PGW

- Verbeterpunten
- Verdiepende gesprekken 

om acties te bepalen 
ECD audit

Is informatie uit verrijkt model 
vertaald naar concerete acties in  

zlp?

Client evaluatie



INTERACTIE






